LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

INOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: 'IYQ“ 0) ‘_v_\ug,_
recha | A0 - 09 <« 204 AREA Aeas  Dena el
INSTRUCTOR A CARGO: l D\g) \‘\WO_«JL \__Rav /7~ ‘;Cv toedo Suatet.
IPrognm de Formacién al que da respuesta: ‘La \Q
Sdovien ‘L ‘rl BCN
SRELD 8 IRAOS ALk EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ¥
Y EL HOTEL-SENA ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL.

PRESENTACION PERSONAL

LUGAR DE TALLER PRACTICO: Bo Do, / EVENTO:
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NO

OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

IPORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

i
X

[ : : NCIONE

NO OBSERVACIONES

IREALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.
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REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDQ A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE
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EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS ¥
PROTOCOLOS OE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPPENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABOPAL
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FUNCIONES_ () OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .
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HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION,

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES. //
IPRESEN!AELMENUDEACUERDOAL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE. J/
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CLIENTE

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS /

TECNICAS DE SERVICIO

DESARKOLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMENTOEN | /

LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS. A

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR

UTILIZA'Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE
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NECESIDADES DE LA OPERACION.
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HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
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SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.
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GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LASORAL
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FUNCIONES ND OBSERVAGIONE S

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS
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MACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO.

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

IPRESENTAEL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO

OF SARKOLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICAGION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIB0A

UTILIZA Y APROPIA CONGEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE
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IPOR’(A ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO
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REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

IPRF_SENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECBI0A

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFKCE
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IHACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
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HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION. *

th»\NIZA EL MATER]AL‘PR‘OFESIONA‘L PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADQ EVENTO .

[HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION
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DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES BE ACUERDO A ESTANDARES.

\

PRESENTA EL MENU DE ACUERDOA} INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE 'rouA’v REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLENTE. - i
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SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDKS DE ACU[ {0 A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO,

[DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

FMPLE“ENTA TECNICAS DE COMUNIdACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.
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HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDOQ CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION. *

lmGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENT 0.

EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.
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IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICAZION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIOA
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TRABAJO CUMPLIENDO CON
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS e
Y EL HOTEL-SENA 4

\IIBaf.

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

lwcm DE TALLER PRACTICO: / r EVENTO: 6C
L
| CEATTR I SV B A L S s NO OBSERVACIONES
IPORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE
|PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO
= = T FUNCIONES - NO OB SERVACIONE 5

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION. *

JORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

APR[R e i PKe

EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

IDA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

IWESENTA EL MENU DE ACUERDO‘} INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

rauuu PROCEDIMIENTO DE TOMA'Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE Af
TECNICAS DE SERVICIO

RDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS

IDESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS

IMPLEMENTA TEGNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA

’

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA £L YALLER PRACTICO

f
ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFF ICE
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Programa de Formacién al que da respuesta;

gty re Py mompyiog EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE
TRABAJO DE ACUERDO A LA e g
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS st PLIENDO CON
Y EL HOTEL-SENA. ESTANDARES DE SERVICIO

Teenio En Restosrane Y Par

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL.

ILUGARDETALLERPRAcnco:pmhcg,'ﬂ[mwdlm, Irqlz':lEVE"“”H Ght(ll ’3 ]” i M | . !

Sl

NO

OBSERVACIONES

IPORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

IPORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

SN

|Esaees e S e FUNCIONES (it e o oo

e I

NO

OBSERVACIONES

‘&EALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

kRGANIZA EL MATERIAL PROFESIONA.L PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

lmcs EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
NECESIDADES DE LA OPERACION.

AYAVANAN

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.
» h

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO ‘} INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE. '

SIRVE ALIMENTOS Y aselols DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
ITECNICAS DE SERVICIO.

XXX

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR,

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

L

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE

AYANAYANA
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Programa de Formacién al que da respuesta: Tec o CO 4&‘ Q“"‘:}Qm__\‘_&nﬂ

‘f;::‘jgg‘;’;?,ﬁ:g‘;fg‘ EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO OF
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ¥
Y8 HOTE. OB ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICI)

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

lwsn DE TALLER PRACTICO: A . EVENTO: 3
X
| T TR : S| | NO OBSERVACIONES
lPORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTY! I
lPOR'TA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO ) )(

NO (OBSERVACIONE S

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

MACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

GANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

CE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
|LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES dEACUERbOA ESTANDARES.

B e B e 4

PRESENTA EL MENU DEWJERDO‘} INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

[REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA'Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE '

SIRVE ALIMENTOS Y BiBlD‘S DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMEENTO EN
| A EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS

MPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RE TROALIMENTAR LA INFORMACION RECIB/0A

A A X X

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO

v
ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE
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y Dar

ESTARECER PROGRMMS DE EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE
TRABAJO DR AGUERGO A LA TRABAJO CUMPLIENDO CON
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS ESTANDARES DE SERVICIO
Y EL HOTEL-SENA

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL.

[LUGARDETALLER PRACTICO: fvyayaned, powmavea | y ?,’gulev&mo: Monl2)e) ]\)r'.n,Jo waYerisl

[ " PRESENTACION PERSONAL . . . SI | NO OBSERVACIONES
[PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE J
»!
|PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO )(
[ asas o eiies: ___FUNCIONES NO OBSERVACIONES

lREALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

pRGANiZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADOQ EVENTO .

JHACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

|~ 4o

DA LA BIENVENIDA A LOS CUENTES OE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO ‘} INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALZA PROCEDIMIENTO DE rouu'v REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE. Y

SIRVE ALIMENTOS Y BEBID‘S DE ACI.FRDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

X<

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNIC'ACDON PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA,

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

-
ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE,
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ESTABLECER PROGRAMAS DE
TRABAJO DE ACUERDO A LA EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE

PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS TRASAJO CUMPLIENOO CON
Y EL HOTEL-SENA. ESTANDARES DE SERVICIO

Programa de Formacian al que da respuesta: T d ' : ! a I ! o

EVIDENCIAR EL CUMPLIMENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLER PRACTICO: Ar renJov-Q& -~ R vsqtg’s Isvenro:Ckwb €yP

__PRESENTACION PERSONAL _ AR

Sl

NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

N N

NO OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

JORGANIZA EL MATERIAL PROFESDW PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

IHACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO A} INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTG DE TOMA'Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE , .

NISINININININ e

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO

E SARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNIC‘ACJON PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO

T ——————— e

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE

NININISIA
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INSTRUCTOR A CARGO: l l-eyna o Swd el
Programa de Formacién al que da respuesta: &cn \Cv A‘Csf U\CLe L Q&'x’,ﬂnuﬂ‘? Y Qj:\w
potve oy e o EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS, TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
Y B HOTELSERA ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLER PRACTICO: A“Cr‘ﬂﬂe$/&.l( ll‘\e’\és evento: Chai o ebquetay pwiecolo

T n»J"EE&'ENTWsONAL

Sl

NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

|PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

>|x

NO OBSERVACIONES

REALIZA MONTMES DE ACUERDO A LA ¢ NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION, °

JORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

CE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES GE ACUERDO A ESTANDARES,

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO‘} INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

KX x| X | X% |e

REALIZA PROCEDIMIENTO DE roMA‘v REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE ,

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDXS DE ACQERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

XX

DESARROLLA PERMANENTEMENTE Lls HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA ESECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR

UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO

U
ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE
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